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# WANDEL DES MOBILITATSVERHALTENS
UND DIENSTLEISTUNGEN
DER VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT




ANLASS

Die Versicherungswirtschaft sieht sich mit einem
Wandel von Mobilitat konfrontiert, deren Auswir-
kungen auf die Kraftfahrtversicherungen noch of-
fen sind: Erweiterte Verkehrsdienstleistungen
(Car-/Bike-/Ridesharing) und neuartige Verkehrs-
mittel (Pedelec, E-Roller) verdndern den Markt, zu-
satzlich gewinnen Themen wie der Klimaschutz
und die Neuverteilung des 6ffentlichen Raumes an
Bedeutung. Mit einer zunehmenden Multimodali-
tat und -optionalitat im Verkehrsbereich lost sich
die Bindung an ein Verkehrsmittel im Privatbesitz
fur die eigene Fortbewegung auf. Flr eine ver-
kehrsmittelunabhangige  Mobilitatsversicherung
halt die Versicherungswirtschaft jedoch noch kei-
ne Losung bereit. Vor diesem Hintergrund entwi-
ckelt das Vorhaben (a) ein Verfahren mit dem Ver-
sicherungsunternehmen die Entwicklung des
Kfz-Bestandes und des Mobilitatsverhaltens fur
eigene strategische Unternehmensentscheidun-
gen bewerten kénnen und (b) neue Geschaftsmo-
delle fur Versicherungsdienstleistungen im Mobili-
tatsbereich. Das Vorhaben konzentriert sich dabei
auf den GrofRraum Nurnberg, der dem Projekt als
Fallregion dient.

ZIELE

Gesamtziel des Vorhabens ist es, die Versiche-
rungswirtschaft bei der Transformation des klassi-
schen Geschaftsfeldes der Kraftfahrtversicherung
hin zu einer verkehrsmittellbergreifenden Mobili-
tatsdienstleistung zu begleiten. Das Vorhaben
bringt daflir Versicherungsunternehmen, Verkehrs-

unternehmen und neue Mobilitatsdienstleister zu-
sammen und zeigt dartber neue Kooperations-
moglichkeiten auf. Das erlaubt Rickschltsse fur
die mogliche Rolle von Versicherungsunterneh-
men im Feld neuer Mobilitatsdienstleistungen.

ZUSAMMENGEFASST VERFOLGT DIVERS
FOLGENDE VIER ZIELE:

1. Ausgangspunkt ist die Analyse des Status Quo
von Mobilitat sowie eine Abschatzung der Ent-
wicklung flr die strategische Geschaftsfeldent-
wicklung von (Kfz-)Versicherungen.

2. Daraufhin werden Konstanten und Veranderun-
gen des Mobilitatsverhaltens in urbanen Ver-
flechtungsraumen aus dem Blickwinkel der Ver-
sicherungswirtschaft erhoben und analysiert.
Dem Projekt dient die Agglomeration Nurnberg
als Fallregion.

3. Ein weiteres Ziel ist die Untersuchung von Chan-
cen und Risiken von Markt- und Verhaltensande-
rungen bei Multi- und Intermodalitat fir beste-
hende und kinftige Dienstleistungen, wie neue
Mobilitatsangebote und Mikroversicherungen.

4. L etztlich geht das Projekt zuklnftige Geschafts-
sowie Akteurskonstellationen fir neue Ge-
schaftsmodelle an und geht den Implikationen in
Form von neuartigen und innovativen Losungen
fUr die betriebliche Praxis der Versicherungswirt-
schaft nach.

METHODIK
Die Methodik folgt in Phasen den Fragestellungen
im Vorhaben, dazu gehoren:

* Aufbereitung des Forschungsstandes und Analy-
se bestehender Kundensegmente

« Zusammenstellung von Mobilitatsversicherungen
in Deutschland und im internationalen Vergleich

+ Prifung und Umsetzung eines Verkehrsnachfra-
gemodells fur die Fallregion Nurnberg

» Sekundaranalyse vorhandener Statistiken und
Datensatze zu Mobilitatsverhalten und Verkehrs-
mittelnutzung in Verflechtungsraumen

« Uberpriifung der Auswirkungen von Veranderun-
gen auf bestehende Produkte der Versicherungs-
wirtschaft

* Erarbeitung datenbasierter Losungen und Vor-
schlage fir die Gestaltung von Dienstleistungen
fur die Versicherungswirtschaft

* Aufzeigen neuer Kooperationsformen zwischen
Versicherungsbranche und Verkehrswirtschaft.
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