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yAl-\ [ \Wesentliche Studienziele und —inhalte des Faches

» Vermittlung der grundlegenden Begriffe, Inhalte und Techniken des
Marketing-Controlling.

> Neben der Gewahrleistung eines Uberblicks tiber alle wichtigen Aufgaben
des Marketing-Controllings und diesbezlglicher Unterstiitzung durch den
Controller werden wichtige Methoden/Kernpunkte in Form von Ubungen/
Fallstudien geschult.

» Wichtige Inhalte werden zudem durch Kontroll-/Wiederholungs-Fragen und
Aufgaben gelibt und vertieft.

» Es werden zahlreiche Tipps flur die Praxis, z. B. zur Anwendung von
Kreativitatstechniken, gegeben und Methoden-Know-how vermittelt.

» Prasentationen von ausgesuchten Experten aus der Praxis runden dieses
Wissensspektrum ab.

» Eine aktive Mitarbeit in der Veranstaltung wird erwartet.

> Fur die Lehrveranstaltung sind Kenntnisse der Grundstudiumsfacher:
Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling und Marketing sowie der
marktbezogenen Zusammenhange / Begriffe im Unternehmen von Vorteil.

» Am Ende des Kurses sollen die Teilnenmer(innen) vor allem in der Lage
sein, die Grundzusammenhange im Marketing-Controlling sowie wichtige
Techniken / Methoden des MC zu verstehen und diese in der Praxis
anzuwenden.
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LWEUM Gliederung — Marketing-Controlling (1)
1

1. Grundlagen des Marketing-Controllings (MC)
1.1. Begriffsdefinitionen
1.2. Grundlegendes zum funktionellen und instrumentellen MC
1.3. Essentials zum institutionellem MC (Controllership)
1.4. Ausgewahlte empirische Ergebnisse

2. Daten- und Informationsquellen des MC
2.1. Grundlagen und Definitionen
2.2. Externes Rechnungswesen und Buchhaltung
2.3. Kostenrechnung
2.4. Primarforschung u. a. der eigenen Marketingabteilung
2.5. Weitere interne Informationsquellen
2.6. Externe Informationsquellen

3. Marketing- und MC-Informationssysteme (MAIS)
3.1. Vorarbeiten bei der Einrichtung von MAIS
3.2. Merkmale von und Anforderungen an MAIS
3.3. Fachliche Komponenten und mdgliche Aufbaustufen von MAIS
3.4. Softwareunterstiutzung im Marketing und MC
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LW EUM Gliederung — Marketing-Controlling (2)
2

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

4. Marketing-Planung und MC

Einflhrung und Kapiteltbersicht

Div. Analysen

Zielplanung

Strategische Planung

Operative Planung

Wirdigung der Rolle des Controllers bei der Marketing-Planung

5. Marketing-Kontrolle und MC

Grundlagen und Systematik der Marketing-Kontrolle

Marketing-Audit

Kontrolle der Kundenzufriedenheit

Kontrolle der Marketing-Instrumente

Kontrolle des Markenwertes

Erfolgsanalyseverfahren

Schwachstellenanalyse

Institutionalisierung und Rolle des Controllers bei der Marketing-Kont.
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UM Gliederung — Marketing-Controlling (3)
3

6. Balanced Scorecard (BSC) und MC
6.1. Wesen der BSC
6.2. Elemente der BSC
6.3. Spezielle Marketing-Kennzahlen in der BSC
6.4. Entwicklung der BSC im Unternehmen bzw. Marketing-Bereich
6.5. Implementierung und DV-technische Unterstitzung der BSC
6.6. Besondere Bedeutung der BSC fur das MC

7. Fallstudien und Restiimee zum MC
7.1. Umfassende Fallstudien
7.2. Zusammenfassung und Ausblick

Optional:

8. Branchen- und Unternehmensgr6Ren-Spezifika beim MC
8.1. MC bei Banken und Versicherungen
8.2. MC im Handel
8.3. MC im Gesundheitswesen und ahnl. Bereichen

8.4. MC in kleinen und mittelstandischen Unternehmen vers.
Groflunternehmen

9. Exkurs: MC im E-Business
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