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ZieleZiele…… Wesentliche Studienziele und Wesentliche Studienziele und ––inhalteinhalte des Fachesdes Faches

Vermittlung der grundlegenden Begriffe, Inhalte und Techniken des 
Marketing-Controlling.
Neben der Gewährleistung eines Überblicks über alle wichtigen Aufgaben 
des Marketing-Controllings und diesbezüglicher Unterstützung durch den 
Controller werden wichtige Methoden/Kernpunkte in Form von Übungen/ 
Fallstudien geschult.
Wichtige Inhalte werden zudem durch Kontroll-/Wiederholungs-Fragen und  
Aufgaben geübt und vertieft. 
Es werden zahlreiche Tipps für die Praxis, z. B. zur Anwendung von 
Kreativitätstechniken, gegeben und Methoden-Know-how vermittelt.
Präsentationen von ausgesuchten Experten aus der Praxis runden dieses 
Wissensspektrum ab.
Eine aktive Mitarbeit in der Veranstaltung wird erwartet. 
Für die Lehrveranstaltung sind Kenntnisse der Grundstudiumsfächer: 
Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling und Marketing sowie der 
marktbezogenen Zusammenhänge / Begriffe im Unternehmen von Vorteil. 
Am Ende des Kurses sollen die Teilnehmer(innen) vor allem in der Lage 
sein, die Grundzusammenhänge im Marketing-Controlling sowie wichtige 
Techniken / Methoden des MC zu verstehen und diese in der Praxis
anzuwenden.
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Inhalt.Inhalt. Gliederung Gliederung –– MarketingMarketing--Controlling (1)Controlling (1)
11

1.1. Grundlagen des MarketingGrundlagen des Marketing--Controllings (MC)Controllings (MC)
1.1.1.1. BegriffsdefinitionenBegriffsdefinitionen
1.2.1.2. Grundlegendes zum funktionellen und instrumentellen MCGrundlegendes zum funktionellen und instrumentellen MC
1.3.1.3. Essentials zum institutionellem MC (Essentials zum institutionellem MC (ControllershipControllership))
1.4.1.4. AusgewAusgewäählte empirische Ergebnissehlte empirische Ergebnisse

2.2. DatenDaten-- und Informationsquellen des MCund Informationsquellen des MC
2.1.2.1. Grundlagen und DefinitionenGrundlagen und Definitionen
2.2.2.2. Externes Rechnungswesen und BuchhaltungExternes Rechnungswesen und Buchhaltung
2.3.2.3. KostenrechnungKostenrechnung
2.4.2.4. PrimPrimäärforschung u. a. der eigenen Marketingabteilungrforschung u. a. der eigenen Marketingabteilung
2.5.2.5. Weitere interne InformationsquellenWeitere interne Informationsquellen
2.6.2.6. Externe InformationsquellenExterne Informationsquellen

3.3. MarketingMarketing-- und MCund MC--Informationssysteme (MAIS)Informationssysteme (MAIS)
3.1.3.1. Vorarbeiten bei der Einrichtung von MAISVorarbeiten bei der Einrichtung von MAIS
3.2.3.2. Merkmale von und Anforderungen an MAISMerkmale von und Anforderungen an MAIS
3.3.3.3. Fachliche Komponenten und mFachliche Komponenten und möögliche Aufbaustufen von MAISgliche Aufbaustufen von MAIS
3.4.3.4. SoftwareunterstSoftwareunterstüützung im Marketing und MCtzung im Marketing und MC
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Inhalt.Inhalt. Gliederung Gliederung –– MarketingMarketing--Controlling (2)Controlling (2)
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4.4. MarketingMarketing--Planung und MCPlanung und MC
4.1.4.1. EinfEinfüührung und Kapitelhrung und Kapitelüübersichtbersicht
4.2.4.2. Div. AnalysenDiv. Analysen
4.3.4.3. ZielplanungZielplanung
4.4.4.4. Strategische PlanungStrategische Planung
4.5.4.5. Operative PlanungOperative Planung
4.6.4.6. WWüürdigung der Rolle des Controllers bei der Marketingrdigung der Rolle des Controllers bei der Marketing--PlanungPlanung

5.5. MarketingMarketing--Kontrolle und MCKontrolle und MC
5.1.5.1. Grundlagen und Systematik der MarketingGrundlagen und Systematik der Marketing--KontrolleKontrolle
5.2.5.2. MarketingMarketing--AuditAudit
5.3.5.3. Kontrolle der KundenzufriedenheitKontrolle der Kundenzufriedenheit
5.4.5.4. Kontrolle der MarketingKontrolle der Marketing--InstrumenteInstrumente
5.5.5.5. Kontrolle des MarkenwertesKontrolle des Markenwertes
5.6.5.6. ErfolgsanalyseverfahrenErfolgsanalyseverfahren
5.7.5.7. SchwachstellenanalyseSchwachstellenanalyse
5.8.5.8. Institutionalisierung und Rolle des Controllers bei der Institutionalisierung und Rolle des Controllers bei der MarketingMarketing--KontKont..
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6.6. BalancedBalanced ScorecardScorecard (BSC) und MC(BSC) und MC
6.1.6.1. Wesen der BSCWesen der BSC
6.2.6.2. Elemente der BSCElemente der BSC
6.3.6.3. Spezielle MarketingSpezielle Marketing--Kennzahlen in der BSCKennzahlen in der BSC
6.4.6.4. Entwicklung der BSC im Unternehmen bzw. MarketingEntwicklung der BSC im Unternehmen bzw. Marketing--BereichBereich
6.5.6.5. Implementierung und DVImplementierung und DV--technische Untersttechnische Unterstüützung der BSCtzung der BSC
6.6.6.6. Besondere Bedeutung der BSC fBesondere Bedeutung der BSC füür das MCr das MC

7.7. Fallstudien und ResFallstudien und Resüümee zum MCmee zum MC
7.1.7.1. Umfassende FallstudienUmfassende Fallstudien
7.2.7.2. Zusammenfassung und AusblickZusammenfassung und Ausblick

Optional:Optional:

8.8. BranchenBranchen-- und und UnternehmensgrUnternehmensgrößößenen--SpezifikaSpezifika beim MCbeim MC
8.1.8.1. MC bei Banken und VersicherungenMC bei Banken und Versicherungen
8.2.8.2. MC im HandelMC im Handel
8.3.8.3. MC im Gesundheitswesen und MC im Gesundheitswesen und äähnlhnl. Bereichen. Bereichen
8.4.8.4. MC in kleinen und mittelstMC in kleinen und mittelstäändischen Unternehmen vers. ndischen Unternehmen vers. 

GroGroßßunternehmenunternehmen

9.9. Exkurs: MC im EExkurs: MC im E--BusinessBusiness
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Org.Org. Studienbegleitender LeistungsnachweisStudienbegleitender Leistungsnachweis


